Survei Kepuasan Pelanggan
terhadap Pelayanan Publik BPIW
Tahun 2022 (Triwulan |)

(Januari-Maret 2022)

Berdasarkan SK Kepala Badan Pengembangan Infrastruktur Wilayah (BPIW) nomor 13 tahun 2020 tentang
“Penetapan Unit Pelayanan Publik BPIW”, Layanan publik Badan Pengembangan Infrastruktur Wilayah saat
ini terdiri atas tiga layanan, yaitu:

1. Layanan konsultasi pengembangan infrastruktur PUPR berbasis pengembangan wilayah
yaitu berupa layanan konsultasi perencanaan dan pemrograman untuk unit organisasi teknis di
Kementerian PUPR, pemerintah daerah, dan stakeholder BPIW yang lain.

2. Layanan data dan informasi pengembangan infrastruktur PUPR berbasis pengembangan wilayah
yaitu layanan permohonan data dan informasi terkait pengembangan wilayah. Layanan ini ditujukan
kepada siapa saja yang mengajukan permohonan data dan informasi sesuai persyaratan.

3. Layanan pengaduan
yaitu layanan yang menerima saran, masukan, dan aduan terkait kinerja BPIW dalam rangka menyusun
kebijakan teknis pemrograman dan pengembangan wilayah.

Berikut ini adalah hasil survey kepuasan pelanggan pada periode triwulan | (Januari-Maret 2022).



Apakah Informasi yang tersedia pada laman bpiw.pu.go.id sudah cukup lengkap?
1 jawaban

@ Sangat lengkap
@® Lengkap

@ Cukup lengkap
@ Kurang lengkap

Apakah tampilan dan akses pada laman bpiw.pu.go.id mudah dimengerti untuk proses pencarian
informasi?

1 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah BPIW sudah memilih media yang tepat dalam melakukan sosialisasi informasi?

1 jawaban

@ Sangat tepat
@ Tepat

@ Cukup tepat
@ Kurang tepat

Apakah Informasi terkait persyaratan layanan di BPIW mudah diperoleh dan dipahami?
1 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah prosedur layanan mudah diperoleh dan dilaksanakan?
1 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

Bagaimana kompetensi petugas dalam menanggapi pertanyaan/permintaan Anda?
1 jawaban

@ Sangat kompeten
@® Kompeten

@ Cukup kompeten
@ Kurang kompeten
@ Tidak kompeten



Bagaimana kemudahan akses penyampaian pengaduan terkait layanan di BPIW?

1 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

Apakah WA Center BPIW membantu bagi anda?

1 jawaban

@ Sangat membantu
@ Membantu

@ Kurang membantu
@ Tidak membantu



Apakah data/informasi yang diberikan BPIW bermanfaat untuk Anda?

1 jawaban

@ Sangat bermanfaat
@ Bermanfaat

@ Cukup bermanfaat
@ Kurang bermanfaat
@ Tidak bermanfaat



Triwulan Il (April-Juni 2022)



Apakah Informasi yang tersedia pada laman bpiw.pu.go.id sudah cukup lengkap?

7 jawaban

@ Sangat lengkap
@ Lengkap

@ Cukup lengkap
@ Kurang lengkap

Apakah tampilan dan akses pada laman bpiw.pu.go.id mudah dimengerti untuk proses pencarian
informasi?

7 jawaban

@ Sangat mudah
@® Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah BPIW sudah memilih media yang tepat dalam melakukan sosialisasi informasi?
7 jawaban

@ Sangat tepat
28,6% @ Tepat

@ Cukup tepat
@ Kurang tepat

Apakah jangka waktu pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan standar layanan?
*(Berdasarkan PERMEN PUPR Nomor 15/2020 layan...perpanjang 7 hari kerja dengan pemberitahuan)

7 jawaban

® Sangat sesuai (kurang dari 10 hari
kerja)

@ kurang sesuai (lebih dari 10 hari kerja)

@ Tidak sesuai (lebih dari 10 hari kerja +

7)



Apakah Informasi terkait persyaratan layanan di BPIW mudah diperoleh dan dipahami?
7 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

42,9%

Apakah prosedur layanan mudah diperoleh dan dilaksanakan?
7 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

42,9% @ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Bagaimana kompetensi petugas dalam menanggapi pertanyaan/permintaan Anda?
7 jawaban

@ Sangat kompeten
@ Kompeten

@ Cukup kompeten
@ Kurang kompeten
@ Tidak kompeten

Bagaimana kemudahan akses penyampaian pengaduan terkait layanan di BPIW?
7 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah WA Center BPIW membantu bagi anda?

7 jawaban

@ Sangat membantu
@ Membantu

@ Kurang membantu
@ Tidak membantu

Apakah data/informasi yang diberikan BPIW bermanfaat untuk Anda?

7 jawaban

@ Sangat bermanfaat
@ Bermanfaat

@ Cukup bermanfaat
@ Kurang bermanfaat
@ Tidak bermanfaat



Masukan untuk Layanan Publik BPIW

* Updating data dari daerah Se-Indonesia agar lebih ditingkatkan

* Semoga layanan BPIW yang berkaitan dengan Infrastruktur Kewilayahan seperti KSN Mbay bisa
membantu pengembangan wilayah di Mbay Kabupaten Nagekeo

*  Mohon dukungannya untuk pengembangan KSN Mbay, Kabupaten Nagekeo, Flores, NTT

* Lebih cepat menyampaikan disposisi terkait peningkatan kompetensi pegawai, terutama
beasiswa/kursus. Karena selama ini sangat terlambat dalam penyampaian informasi. Bisa diatasi dg
membuat kalender beasiswa/kursus



Triwulan Il
(Juli-September 2022)



Apakah Informasi yang tersedia pada laman bpiw.pu.go.id sudah cukup lengkap?

b jawaban

@ Sangat lengkap
@ Lengkap

@ Cukup lengkap
@ Kurang lengkap

33,3%

Apakah tampilan dan akses pada laman bpiw.pu.go.id mudah dimengerti untuk
proses pencarian informasi?

6 jawaban

@ Sangat mudah
@ Wudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah BPIW sudah memilih media yang tepat dalam melakukan sosialisasi
informasi?

6 jawaban

® Sangat tepat
® Tepat

@ Cukup tepat
® Kurang tepat

Apakah jangka waktu pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan standar layanan?
*(Berdasarkan PERMEN PUPR Nomor 15/2020 layanan harus selesai dalam waktu 10
hari kerja, dan dapat diperpanjang 7 hari kerja dengan pemberitahuan)

6 jawaban

@ Sangat sesuai (kurang dari 10 hari
kerja)

@ kurang sesuai (lebih dari 10 hari kerja)

@ Tidak sesuai (lebih dari 10 hari kerja +
7)




Apakah Informasi terkait persyaratan layanan di BPIW mudah diperoleh dan
dipahami?

6 jawaban

@ sSangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

Apakah prosedur layanan mudah diperoleh dan dilaksanakan?

6 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

33.3%



Bagaimana kompetensi petugas dalam menanggapi pertanyaan/permintaan Anda?

6 jawaban

@ Sangat kompeten
@® Kompeten

@ Cukup kompeten
@ Kurang kompeten
@ Tidak kompeten

Bagaimana kemudahan akses penyampaian pengaduan terkait layanan di BPIW?

6 jawaban

@ Sangat mudah
@ Wudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah




Apakah WA Center BPIW membantu bagi anda?

6 jawaban

@ Sangat membantu
@® embantu

@ Kurang membantu
@ Tidak membantu

Apakah data/informasi yang diberikan BPIW bermanfaat untuk Anda?

6 jawaban

@ Sangat bermanfaat
® Bermanfaat

@ Cukup bermanfaat
@® Kurang bermanfaat
@ Tidak bermanfaat




Masukan untuk Layanan Publik BPIW

* Sangat Mantap

* Informasi yang tersedia pada laman bpiw.pu.go.id dpaat diperlengkap dengan
ketersediaan data-data .shp terutama seri perubahan tutupan lahan karena belum
tersedia. untuk kerahasiaan data kiranya dapat dibuat portal yang hanya bisa diakses oleh
pegawai BPIW untuk informasi tertentu yang bersifat rahasia.



Triwulan IV
(Oktober-Desember 2022)



Apakah Informasiyang tersedia pada laman bpiw.pu.go.id sudah cukup lengkap?

Apakah tampilan dan akses pada laman bpiw.pu.go.id mudah dimengerti untuk
proses pencarian informasi?

2 jawaban

@ Sangat lengkap
® Lengkap
@ Cukup lengkap

@ Kurang lengkap

2 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah
@ Cukup mudah




Apakah BPIW sudah memilih media yang tepat dalam melakukan sosialisasi
informasi?

2 jawaban

@ Sangat tepat
@ Tepat

@ Cukup tepat
@ Kurang tepat

Sangat tepat
1 (50%)

Apakah jangka waktu pelayanan yang diberikan sudah sesuai dengan standar layanan?
*(Berdasarkan PERMEN PUPR Nomor 15/2020 layanan harus selesai dalam waktu 10
hari kerja, dan dapat diperpanjang 7 hari kerja dengan pemberitahuan)

2 jawaban

@ Sangat sesuai (kurang dari 10 hari
kerja)

@ kurang sesuai (lebih dari 10 hari kerja)

@ Tidak sesuai (lebih dari 10 hari kerja +
7)




Apakah Informasi terkait persyaratan layanan di BPIW mudah diperoleh dan
dipahami?

2 jawaban

@ Sangat mudah
@ Nudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah

Apakah prosedur layanan mudah diperoleh dan dilaksanakan?

2 jawaban

@ Sangat mudah
@ Mudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Bagaimana kompetensi petugas dalam menanggapi pertanyaan/permintaan Anda?

2 jawaban

@ Sangat kompeten
@® Kompeten

@ Cukup kompeten
® Kurang kompeten
@ Tidak kompeten

Bagaimana kemudahan akses penyampaian pengaduan terkait layanan di BPIW?

2 jawaban

@ Sangat mudah
@ Nudah

@ Cukup mudah
@ Tidak mudah



Apakah WA Center BPIW membantu bagi anda?

2 jawaban
@ Sangat membantu
@ lembantu
@ Kurang membantu
@ Tidak membantu

Apakah data/informasi yang diberikan BPIW bermanfaat untuk Anda?

2 jawaban

@ Sangat bermanfaat
@ Bermanfaat
@ Cukup bermanfaat

@ Kurang bermanfaat
@ Tidak bermanfaat



Analisa Hasil Survey dan Rencana Tindak Lanjut

Sejak dicanangkan oleh Kepala BPIW pada tahun 2020, layanan publik BPIW yang dikelola oleh tim
Sekretariat BPIW terus berjalan dan mulai tertata melalui satu pintu. Ke depannya perlu dilakukan
peningkatan kualitas dan inovasi agar layanan publik yang tersedia dapat memberikan manfaat yang lebih
luas lagi kepada masyarakat. Hasil survey triwulan ke IV ini menunjukkan bahwa respon masyarakat terhadap

layanan sudah cukup baik, hanya beberapa hal perlu di tingkatkan, antara lain:

1.  Perlu sosialisasi kepada stakeholder tentang BPIW termasuk produk yang dihasilkan agar masyarakat
yang terkait dapat memanfaatkan produk hasil kinerja BPIW. Sosialisasi dapat berupa diskusi bersama,
bedah buku, kunjungan, dan sebagainya. Selain itu publikasi layanan melalui Media Sosial BPIW juga

perlu lebih rutin dilakukan.

2. Perlu forum evaluasi layanan publik yang dilakukan se-BPIW agar semua memiliki perspektif layanan
public yang sama. Hal ini juga penting untuk menyatukan langkah apabila BPIW ingin mengajukan diri

menjadi Wilayah Zona Integritas nantinya.



